DOSSIER

Les technologies au
service de la formation
initiale et continue

CHRISTOPH MEIER

Les prestataires de formation travaillent dans des
conditions difficiles: les objectifs de formation évoluent
constamment, les groupes de participant-e-s sont de
plus en plus hétérogenes et la société accorde une
grande importance aux prestations et produits person-
nalisés. Dans ce contexte, une individualisation plus
marquée de la formation initiale et continue apparait
comme une voie prometteuse. Différentes technologies
peuvent permettre d’y parvenir: (1) les solutions de
gestion des compétences (Skills-Tech); (2) les plateformes
d’apprentissage centrées sur I'expérience utilisateur
(LXP); (3) les systemes tutoriels intelligents (STI); (4) les
outils conversationnels tels que ChatGPT".

Cependant, les solutions techniques ne ! Cetarticle mentonne
sont pas garantes de réussite. Il est égale- e O oo
ment essentiel de soutenir les groupes concrétes émonant de
de personnes impliqués dans les processus s ne comportent
d’apprentissage et de leur donner les Sloquaeouas
moyens d’agir. Celetons mentiopnées.
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a des conditions difficiles. Les objectifs de formation (p. ex.
les profils professionnels et profils de compétences) évoluent constamment.
Les objectifs et les groupes de participant-e-s sont de plus en plus hétérogenes
(p. ex. parcours de formation avec des passages plus fréquents d’un domaine
professionnel a un autre). A cela s’ajoutent les évolutions sociales générales,
par exemple la grande importance accordée a I’organisation et a la responsa-
bilité individuelles (Ehlers 2020), ainsi qu’aux prestations et produits congus
sur mesure pour nous en tant que consommatrices et consommateurs. Ce
dernier point s’applique aussi de plus en plus aux prestations de formation.
Conformément a une exigence largement répandue, ces derniéres doivent
s’appuyer, du mieux possible, sur la situation actuelle de chaque individu et
étre adaptées a chaque profil.

Dans ce contexte, on peut se demander dans quelle mesure une person-
nalisation plus marquée des produits et des prestations de la formation ini-
tiale et continue peut étre une voie prometteuse pour les responsables de
formation et les organisations de formation. Une telle personnalisation offre
plusieurs avantages:

- Possibilité d’attirer des participant-e-s issus de divers horizons et de les
guider vers différents objectifs de développement.

- Utilisation efficace et au bon moment des ressources de formation limitées.

- Création d’environnements d’apprentissage qui sont percus comme per-
tinents (et donc comme motivants — cf. Keller 1987) par les personnes
impliquées.

- Succes accru des processus d’enseignement et d’apprentissage (cf. Bloom 1984).

Depuis de nombreuses années, on attribue un grand potentiel aux techno-
logies d’enseignement et d’apprentissage pour assister les processus corres-
pondants et, en particulier, pour permettre un apprentissage personnalisé
(Xie et al. 2019). Dans le cadre de la numérisation (notamment le big data
et I’analytique, les technologies [A), de nouveaux types de plateformes et de
nouvelles solutions pouvant assister ’apprentissage personnalisé sont appa-
rus. Quatre solutions sont étudiées ci-apres:

- Solutions de gestion des compétences (Skills-Tech).

- Plateformes d’apprentissage centrées sur I’expérience utilisateur (LXP).

- Systémes tutoriels intelligents (STI).

- Outils conversationnels tels que ChatGPT.

L'individualisation dans la formation continue EP N°12023
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Différenciation, individualisation, personnalisation

La «personnalisation» dans le contexte de la formation initiale et continue
n’est pas une nouveauté. Dans les pays germanophones, le role et la marge
de manceuvre des enseignant-e-s figurent en général au premier plan dans
le débat sur I’enseignement différenciateur/individualisé. En revanche, dans
les pays anglophones, on parle plutdt d’apprentissage personnalisé et, de
manieére générale, la participation et la liberté de choix des personnes en
formation y prennent une plus grande importance (Holmes et al. 2018, p.21).

Euler (2018) s’est penché sur cette distinction et oppose I’'ENSEIGNE-
MENT (différenciateur/individualisé) aux différentes formes d’APPRENTIS-
SAGE autogéré (fig. 1, page 76):

- Dans I’apprentissage flexible, les personnes en formation peuvent (co)
décider certains aspects en lien avec I’organisation de I’apprentissage, par
exemple le lieu et ’horaire.

- Dans I’apprentissage auto-organisé, les personnes en formation peuvent
aussi (co)décider d’aspects en lien avec la méthodologie du processus
d’apprentissage.

- Enfin, dans I’apprentissage librement choisi ou personnalisé, les per
sonnes en formation peuvent (co)décider des objectifs qu’elles veulent
atteindre dans le cadre de leur processus d’apprentissage.

A la différence d’une telle présentation qui souligne les différentes caracté-
ristiques plus ou moins marquées de I’apprentissage autogéré, Holmes et al.
plaident en faveur d’une distinction entre les différentes dimensions et I’ap-
prentissage personnalisé — chacune de ces dimensions pouvant se présenter
sous la forme d’un continuum (2018, pp.22-24) ( fig. 2, page 77).

Les personnes en formation n’accédent pas aux parcours d’enseigne-
ment/d’apprentissage «sans bagage»: elles possédent des connaissances et des
expériences préalables; elles sont dans différentes conditions émotionnelles
et motivationnelles; elles appartiennent par exemple a différents groupes
d’emploi ou unités organisationnelles. La formation initiale et continue per-
sonnalisée vise a prendre en compte ces différentes conditions et a permettre
I’adéquation entre les objectifs, les contenus, les parcours et les rythmes
d’apprentissage, les formes sociales et les lieux d’apprentissage. Comme ex-
pliqué ci-apreés, les technologies d’enseignement et d’apprentissage peuvent
étre utiles a cet effet.

Skills-Tech: profils personnels et parcours de développement

D’apres des études récentes, les compétences et aptitudes exigées sur le marché
du travail évoluent trés rapidement (Sigelman et al. 2022). Ce phénomeéne et les
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Fig. 1: processus d’enseigne-
ment et d'apprentissage:
d'un format standardisé a un
format personnalisé (

tation adaptée d'apres Euler

2018).
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Fig. 2: les différentes dimensions de la personnalisation de 'apprentissage (présentation
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adaptée d'apres Holmes et al. 2018).
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changements en cours dans de nombreuses entreprises et organisations ont
entrainé un regain d’intérét pour la gestion systématique des compétences et
des aptitudes. Les évolutions technologiques dans le domaine de I'IA laissent
augurer la possibilité de mettre en ceuvre de maniére ciblée, personnalisée et
efficace, le développement des compétences et le développement personnel
grace aux nouvelles solutions dédiées a la gestion des compétences (Bersin 2021).
Ces solutions, appelées «Skills-Tech» (Bersin), intégrent différents do-
maines fonctionnels. Ces derniers sont en général:
- Une taxonomie des compétences, c’est-a-dire un inventaire structuré des
compétences et/ou aptitudes.

- Lareprésentation des profils individuels de compétences.

- Lerapprochement des profils individuels de compétences avec les profils
d’exigences, par exemple les profils d’emploi ou les profils professionnels

(analyses des lacunes de compétences).

- La présentation d’options de développement et/ou de parcours de déve-
loppement en fonction des profils de compétences individuels et des la-

cunes de compétences individuelles.
— Un accés et/ou un lien a des ressources d’apprentissage pertinentes.

EP N°12023
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Les fonctionnalités citées permettent de cibler les activités de formation
continue sur la base de profils individuels de compétences et d’analyses in-
dividuelles des lacunes de compétences, tout comme de personnaliser ces
activités. Les éléments nécessaires a cet effet, a savoir (1) les taxonomies des
compétences (2) les analyses individuelles des lacunes de compétences et (3)
les liens entre les compétences et les ressources d’apprentissage, peuvent étre
en partie créés et/ou actualisés de maniére automatisée grace aux méthodes
de I’apprentissage automatique (machine learning) et au traitement automa-
tique du langage (IA).?

La Western Governors University (WGU) aux Etats-Unis est un exemple
de mise en ceuvre de la formation personnalisée et basée sur les compétences.
Cette université en ligne, privée et a but non lucratif, place la flexibilité,
I’orientation sur les compétences, la personnalisation et la proximité avec le
marché du travail au coeur de ses préoccupations.®

Dans le cadre d’un projet d’incitation, une architecture dédiée a la for-
mation (professionnelle) personnalisée et basée sur les compétences a été
développée a partir de 2020 au sein de la WGU. Cette architecture comprend
les éléments suivants (cf. Thorne / Hobbs 2021):

- Une taxonomie ouverte des compétences qui, au moyen des dits «Rich
Skill Descriptors», met a disposition un langage commun pour la descrip-
tion des compétences.

- Un systéme ouvert de description pour les compétences acquises («Achie-
vements»).

- Un systéme ouvert pour les attestations de résultats («Records») qui ap
partiennent aux étudiant-e-s (et non a I'université).

- Un systéme ouvert pour la représentation des parcours de développement
(«Pathways»).

L’Indiana Achievement Wallet est la plateforme technologique qui intégre
ces éléments. Elle permet aux étudiant-e-s (et aussi aux professionnel-le-s
et personnes intéressées par les études) de représenter de

2 Quelques exemples de maniére claire leur profil de compétences actuel, de gérer

solutions dédi¢es au les compétences et attestations de compétences, ainsi que

Zc’,”t'e” systématiquedu ga consulter etlou de poursuivre de possibles parcours de
éveloppement

personnel basé sur les carriere sur la base de son propre profil de compétences.

compétences sont

Cobrainer, Edcast by . , .

Cornerstone, HR-Fore- LXP: vue filtrée sur des supports d’apprentissage

cast, MuchSkills, Pertinents

People-Analytix ou
SkyHive (Meier 2023).
Dans le cadre de la numérisation, la quantité de supports
3 Cf. https://www.wgu.

edu/about/story/che. d appr.entlssafge numeériques dlspor.nbles a a}lgmente a
html. tel point qu’il est souvent impossible d’avoir une vue
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d’ensemble sans moyens auxiliaires technologiques. Ainsi, la bibliotheque
de LinkedIn Learning contient plus de 18 000 formations.

Les plateformes d’apprentissage centrées sur I’expérience utilisateur
(Learning Experience Platforms ou LXP, Bersin 2019) se sont déja imposées
en de nombreux endroits.* Ces plateformes se distinguent par trois caracté-
ristiques. Elles offrent tout d’abord un acces centralisé a des ressources d’ap-
prentissage provenant de sources les plus diverses. Elles permettent ensuite
un filtrage individuel de ces ressources globales; ce filtrage repose sur le
profil d’utilisateur avec des indications sur 'unité organisationnelle, les
centres d’intérét, ’historique d’apprentissage, la langue préférée, etc. Les
algorithmes utilisés pour le filtrage et/ou les recommandations s’appuient
sur 'apprentissage automatique (machine learning) et sur le traitement au-
tomatique du langage (pour plus d’informations a ce sujet, voir Spirgi /
Tronsberg 2022, pp. 232 ss.). Troisiémement, elles disposent d’une interface
utilisateur qui met a disposition les contenus filtrés d’'une manieére similaire
a celle que nous connaissons avec les plateformes de diffusion de médias
comme Netflix.

La plateforme de développement des compétences LinkedIn Learning
Hub, lancée par LinkedIn, fait aussi partie de la catégorie des plateformes
LXP traitée ici. Infineon Technologies, un fabricant allemand de se-
mi-conducteurs, utilise LinkedIn Learning depuis plusieurs années. Depuis
I’été 2019, apres une phase pilote en 2018, cette plateforme est mise a la
disposition de tou-te-s les salarié-e-s utilisant un ordinateur a leur poste de
travail. Depuis 2022, elle est également a la disposition du personnel de la
production et des salarié-e-s n’ayant pas d’ordinateur a leur poste de travail,
par exemple via des postes d’apprentissage spécifiques (Spirgi / Tronsberg
2022, pp.238 et 242).

L’expérience au sein de I’entreprise Infineon Technologies montre que
I’introduction d’une plateforme LXP ne va pas de soi et qu’elle n’entraine
pas automatiquement un changement de la culture d’apprentissage avec
une augmentation de la responsabilité individuelle dans la pratique. L'un
des grands défis rencontrés par les responsables de formation est de faire
en sorte que l’utilisation de la plateforme devienne une routine pour le
personnel. Les facteurs de succes pour y parvenir sont multiples: 'implica-
tion a un stade précoce des promoteurs importants tels que le comité d’en-

treprise, la gestion de la collecte de contenus sur des A
4 Des produits connus de

themes pertinents par les responsables spécialisés, et I'in-  ce type sont par
tégration systématique de la plateforme dans les proces-  exemple les plate-
. , . formes de Degreed,

sus RH, les programmes d’intégration et les programmes Edcast (qui fait

pour les cadres (Spirgi / Tronsberg 2022, p.243). désormais partie de
Cornerstone),
LearningPool ou
Valamis.

EP N°12023 79



DOSSIER Christoph Meier

STI: des parcours individuels via les supports
d’apprentissage

Les systemes de tutoriels intelligents (STI) favorisent aussi I’apprentissage
personnalisé.® Ces systemes n’ont pas pour but premier de proposer des par-
cours de carriere ou de développement personnalisés, ni de faire des regrou-
pements individualisés de contenus d’apprentissage. Ils servent avant tout a
guider et a soutenir les personnes en formation dans le processus de traite-
ment des contenus d’apprentissage.

Pour ce faire, ces systemes traitent en permanence des données de pro-
cessus pour déterminer le niveau de connaissances dont dispose déja une
utilisatrice ou un utilisateur. A partir de 13, des exercices ou des unités de
savoir sont attribués par tres petites étapes a I'utilisatrice ou a l'utilisateur
qui doit ensuite les traiter. Cela est rendu possible car les STI se composent
de trois éléments centraux qui permettent une adaptation a chaque personne
en formation (Sottilare 2015; Bagheri 2015):

- Le modeéle de domaine, qui contient notamment des informations sur
des contenus spécialisés ou sur des objets d’apprentissage (exemples, gra-
phiques, exercices, etc.) et sur les liens de dépendance entre eux.

- Le modele de la personne en formation, qui contient notamment des
informations sur les éléments du modéle de domaine que la personne en
formation a déja traités et qu’elle maitrise.

- Le modele tutoriel, qui contient notamment des informations sur de
possibles parcours d’apprentissage ou qui indique a quel moment et sous
quelle forme un feed-back est donné aux personnes en formation.

Les environnements d’apprentissage adaptatifs se distinguent notamment
par la concision plus ou moins grande des étapes pour s’adapter aux per-
sonnes en formation. Dans le cas le plus simple, le systeme vérifie unique-
ment siles personnes en formation maitrisent ou non un exercice (représenté
par un objet, par exemple un élément de test). En revanche, d’autres STI
suivent les différentes étapes de réalisation d’un exercice et donnent des
consignes pour le traiter (VanLehn 2011).
11 faut souligner que, pour les utilisatrices et utilisateurs, I’expérience
d’apprentissage avec un STI est totalement différente de
° 52::;;’;;2?2525;0”‘ celle avec des supports d’apprentissage numériques établis,
déjar utilisés a grande comme les formations en ligne. Les utilisateurs et utilisa-
échelle dans des trices trouvent cela parfois déconcertant («pas de fil rouge»)

universités américaines.

En Europe et/ou dans ou considerent qu’ils sont «tenus en laisse» dans leur envi-
les pays germano- ronnement d’apprentissage. Ils doivent s’attendre a étre en
phones, des STlcomme 1y rmanence guidés dans les contenus d’apprentissage par
area9 ou bettermarks

se sont établis. de bréves sessions de questions/réponses. Ils doivent aussi

80 L'individualisation dans la formation continue EP N°12023
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avoir confiance dans le fait que I’environnement d’apprentissage leur fournit
le moyen le plus rapide pour maitriser pleinement les contenus (Meier 2020).

Les systémes tutoriels intelligents sont notamment utilisés dans le sec-
teur de la santé. Le centre d’entrainement et de formation de Suisse orientale
(OSTZ) est une unité de ’Hopital cantonal de Saint-Gall. 'OSTZ offre des
formations continues dans le domaine médical et a pour mission de proposer
a environ 250 médecins assistant-e-s et/ou futur-e-s médecins une formation
médicale moderne dans des domaines comme la chirurgie, ’orthopédie, la
neurochirurgie ou la gynécologie. Le centre a réalisé de nombreuses unités
d’apprentissage adaptatives au moyen de la plateforme STI area9Rhapsode.
Dans ces unités d’apprentissage, les personnes en formation bénéficient du
parcours le plus rapide pour obtenir le justificatif des connaissances ou des
compétences requises. Une recherche sur I’efficacité du systéeme est prévue,
aucun résultat a ce sujet n’est encore disponible.

L’interface utilisateur de la plateforme area9Rhapsode utilisée au sein de
I’OSTZ est structurée comme suit. Les brefs éléments de questions-réponses
et de connaissances sur lesquels s’appuie le processus d’apprentissage (Meier
2020) forment sa composante centrale. L’interface utilisateur comporte aus-
si un domaine via lequel les personnes en formation peuvent s’autoévaluer
et évaluer leurs connaissances avant d’aborder le theme de I'unité d’appren-
tissage. Il s’agit d’un parametre utilisé par les algorithmes qui proposent les
prochains éléments de connaissance en fonction de 1'utilisatrice et de 'uti-
lisateur. Le systéme affiche aussi la progression dans I'unité d’apprentissage
et la durée estimée jusqu’a son achévement. Les personnes en formation
peuvent aussi obtenir des informations sur leur progression dans l'unité
d’apprentissage, sur leur persévérance dans le traitement et sur la qualité
avec laquelle elles peuvent estimer leur propre niveau de connaissances.

ChatGPT: dialogue sur des domaines de connaissances
importants sur le plan personnel

ChatGPT, un algorithme transformateur préentrainé, est au centre de I’atten-
tion depuis son lancement a fin novembre 2022. C’est notamment le cas dans

le domaine de la formation. Cette application d’IA peut notamment produire

des textes avec une qualité inégalée et générer des codes informatiques et des

images. Des expériences ont montré que cette application peut méme passer

avec succes des examens universitaires (notamment Basiouny 2023).

On ne peut pas encore prédire dans quelle mesure les applications d’IA
telles que ChatGPT vont modifier le secteur de la formation. Beaucoup de
points restent a clarifier, a commencer par les modeles de licence et les droits
d’auteur sur les images et textes générés. Mais les études et les discussions a ce
sujet battent leur plein (surtout Mohr et al. 2023). On peut par exemple imagi-
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ner que les personnes en formation utilisent I’application d’IA sous la forme
de questions-réponses ciblées sur des sujets qui les intéressent. Reste a savoir
dans quelle mesure on peut se fier ou non aux réponses de ChatGPT.®

Les solutions techniques ne suffisent pas

L’apprentissage personnalisé, point de départ de cet article, vise a prendre
en compte les différentes conditions auxquelles sont soumises les personnes
en formation et a permettre une adéquation individuelle entre les objectifs,
les contenus, les parcours et rythmes d’apprentissage, les formes sociales
et les lieux d’apprentissage. Les récentes solutions technologiques peuvent
soutenir 'apprentissage personnalisé a différents niveaux et de différentes
manieres:

- Les solutions de gestion des compétences et des aptitudes (Skills-Tech)
peuvent mettre en évidence les profils individuels de compétences et
d’aptitudes, montrer des parcours de développement pertinents et ren
voyer vers des formations ou ressources d’apprentissage pertinentes.

- Les plateformes d’apprentissage centrées sur I’expérience utilisateur
(LXP) offrent une vue filtrée des ressources et contenus d’apprentissage
adaptés individuellement a la personne en formation.

- Les systemes tutoriels intelligents (STI) proposent un parcours person-
nalisé a travers les contenus d’une unité d’apprentissage adaptative afin
que chaque personne en formation atteigne 1’objectif d’apprentissage
et/ou obtienne le justificatif des connaissances exigées de maniere la plus
rapide possible.

- Les outils conversationnels comme ChatGPT guident les personnes en
formation par le dialogue et les aident a explorer des domaines de
connaissances qui les intéressent personnellement.

L’autorégulation joue un role important dans ’apprentissage personnali-
sé, méme si ce dernier est assisté par des solutions technologiques. S’auto-
réguler avec succes dans des processus d’apprentissage est une tiche diffi-
cile, car plusieurs conditions doivent étre remplies a cet effet: conditions
motivationnelles (envie d’apprendre), conditions émotionnelles (confiance
dans la réussite, avec les efforts correspondants), conditions cognitives (p. ex.
connaissances préalables) et conditions métacognitives (p. ex. aptitude a se
fixer des objectifs pertinents, a observer et a gérer son propre processus d’ap-
prentissage) (cf. surtout Metzger 2010; Schunk / Usher 2013).
6 Par exemple, dans un o e

dialogue initié par Qu’est-ce que cela signifie pour les responsables de for-
l'auteur, l'application  mation et pour les institutions de formation initiale et conti-
1A aimoginé une nue? Sil’apprentissage personnalisé et autoresponsable doit

source scientifique qui

n'existe pas. former le socle de I’architecture d’apprentissage ou doit étre
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perfectionné, et si les potentiels besoins qui en résultent doivent étre opti-
misés, alors une interaction efficace entre plusieurs éléments est nécessaire.
I1 faut d’une part une utilisation réfléchie des technologies et des plate-
formes appropriées. D’autre part, il faut donner les moyens d’agir aux per-
sonnes impliquées dans les processus d’apprentissage:

- Permettre aux personnes en formation de renforcer leurs capacités d’au-
torégulation dans les processus d’apprentissage, par exemple en les for-
mant a l'utilisation de techniques et méthodes pertinentes (Reinmann/
Eppler 2008).

- Soutenir systématiquement les responsables de formation (enseignant-e-s,
etc.) dans leur réle en matiere d’accompagnement de I’apprentissage, de
conseil et de coaching en apprentissage (Perkhofer-Czapek/Potzmann
2016).

- Faire en sorte que les supérieur-e-s et les cadres soient en mesure, dans le
contexte de ’entreprise, de diriger de maniére a favoriser I’apprentissage
et le développement (Seufert et al. 2016).
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